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Inngangur

A haustmisseri 2015 tok stjorn Heilbrigdisvisindasvids (HVS) akvérdun um ad stofna vinnuhép med
bad hlutverk ad meta hvernig samskiptum innan svidsins veaeri almennt hattad og gera tillogur ad
urbotum. Var pad gert i kjolfar tilmaela rektors um ad slikt yrdi gert af svidum haskdélans med hlidsjon
af nidurstédum starfsumhverfiskdnnunar.

Var HVS par med annad svidid innan Haskdla islands (Hi) til ad leggja i slika vinnu. Adur hafdi
Félagsvisindasvids ridid a vadid og var verklag peirra, skyrsla og nidurstodur mikilveeg fyrirmynd fyrir
samskiptahdp HVS. Med godfuslegu leyfi voru hlutar dr skyrslu Félagsvisindasvids nyttir i pessari
samantekt.

Samkvaemt erindisbréfi folust verkefni samskiptahdpsins einkum i eftirfarandi atridum:

1. Skilgreina mork edlilegra samskipta
e Moéta ramma um hvad teljist edlileg samskipti i samraemi vid 16g, reglur og stefnur
skolans.
2. Akvarda vidbrogd pegar farid er Gt fyrir skilgreindan ramma
e Skilgreina til hvada adgerda skuli gripa pegar samskiptavandamal koma upp.
e Moéta verklagsreglur sem par sem hver verkpattur er skilgreindur og framkveemd og
abyrgd lyst.
3. Métun verklagsreglna um malsmedferd innan svids
e Moéta verklag um malsmedferd pegar kvartanir berast til stjéornenda. Til deemis
akveda um skipan og porf samskiptanefndar og hveneer eigi ad visa malum til
hennar.
4. Akvarda edlilegar afleidingar brota
e Leggja til hvada afleidingar brot skuli hafa fyrir pa starfsmenn sem i hlut eiga. Geeti
verid allt fra tiltali ad aminningu.
5. GOdur starfsandi
e Leggja fram tillégur um hvernig megi beeta starfsumhverfi svidsins pannig ad pad
studli sem best ad gédum starfsanda.

[ vinnuhépnum voru Hakon Hrafn Sigurdsson, formadur, Ragnar Pétur Olafsson, Sigridur Zoéga og
bpdrana Elin Dietz. Varamenn voru: Heidur Reynisddttir, Bryndis Eva Birgisdottir og Sigridur Rdsa
Vidisdottir. Hildur Halldérsdéttir og Jonina Helga Olafsdéttir fra starfsmannasvidi Hi unnu med
hépnum.

Hopurinn tok til starfa i desember 2015. Fyrsta verkefni hans var ad skipuleggja rynihdpavidtol med
bad fyrir augum ad helstu nidurstédur vidtalanna yréu undirstada vinnunnar. Framkvamdin var med
peim heetti ad valid var i hvern hép med slembidrtaki af starfsmanni starfsmannasvids. Einn til prir
hopar voru fyrir hverja deild og auk pess var sérstakur hépur fyrir stjornsyslu- og stodpjonustu
svidsins, en 6-10 manns voru i hverjum hépi. Vidtolin voru tekin a timabilinu fra 29. febrdar 2016 —
21. mars 2016. Hver hépur kom saman i eitt skipti, i eina til eina og halfa klukkustund. Jafnframt var
starfsfolki svidsins sem ekki tok patt i rynihdpavinnunni bodid ad koma a framfaeri dbendingum vid
starfsmannastjéra HVS eda fulltrda starfsmannasvids og barust nokkrar slikar. Er vidmalendum i
rynihdpunum pakkad fyrir ad gefa sér tima til ad taka patt.

Mannaudur er forsenda 6flugs haskdlastarfs og starfsanaegja er 8 medal lykilmaelikvarda mannauds i
nyrri framtidarstefnu Hi til arsins 2021 (Hi21). Til ad svo megi verda parf ad rikja jakveedur og gédur
starfsandi sem er grunnur farsaellrar samvinnu a vinnustad. Mikilvaegt er ad 4 HVS, eins og a 6llum
006rum svidum skélans, séu til skyrar vinnureglur og ferlar sem heaegt er ad fara eftir, til ad standa
vord um goéd samskipti og starfsanda ef eitthvad ber Gt af. [ skyrslunni er fjallad um mérk edlilegra



samskipta og vidbrogd pegar farid er at fyrir pau mork og verklagsreglur sem purfa ad vera til stadar
pbegar svo ber undir. bad er forsenda pess ad haegt sé ad bera kennsl & samskiptavandamal hratt og
orugglega og tryggja skjota og farsaela urlausn peirra. Jafnrétti er eitt gilda haskélans i nyrri stefnu
hans, og pessar reglur geta studlad ad pvi med pvi ad efla enn frekar skilvirkni og geedi stjérnunar a
HVS.

Ekki sidur er mikilvaegt ad huga ad pvi sem vidheldur og ytir undir jakvaed samskipti og gédan anda i
daglegu starfi 4 HVS. A medal markmida Hi i nyrri stefnu (Hi 21), er ad skapa hvetjandi og
skemmtilegt starfsumhverfi sem studlar ad heilbrigdi og vellidan starfsmanna og ad uppbygging
haskdélasvadisins studli ad samheldnu haskdélasamfélagi. Til ad nd pessu markmidum a medal annars
ad efla mentorakerfi fyrir nyja akademiska starfsmenn, auka taekifzeri starfsfolks til heilsueflingar og
ad vinna ad pvi ad oll meginstarfsemi skdlans sé byggd upp a haskdlasvaedinu, auk pess sem innleida
a samskiptadaetlun 4 6llum fraedasvidum undir leidségn starfsmannasvids, sem pessi skyrsla er lidur
i. Oll pessi verkefni eru mikilvaeg og rima vel vid morg atridi sem nefnd voru i rynihépum starfsfolks
vid undirbuning pessarar skyrslu. Gagnkveem virding milli starfsmanna er forsenda gddra samskipta
og byggir 4 pekkingu og skilningi & 6likum verkefnum og hlutverki samstarfsfélaga. Méttaka og
innleiding nyrra starfsmanna er mikilveegur vettvangur i pessu sambandi. Midlun upplysinga og frétta
af stoérfum dlikra starfsstétta 4 HVS er pad einnig. Reglubundin samskipti starfsmannasvids og
mannaudsstjora vid deildir HVS eru mikilveeg til ad auka tengsl og tryggja ad samrad pessara adila
snuist j6fnum hondum um ad hlda ad gdédum starfsanda i deildum svidisins, samhlida drlausnum
einstakra mala eftir pérfum hverju sinni.

Uppbygging skyrslunnar

[ upphafi er gerd grein fyrir lykilhugtokum i pessu samhengi. Eru skilgreiningarnar fengnar tr skyrslu
Félagsvisindasvids'. Gerd er grein fyrir hugtokum & bord vid einelti, dmaelisverdri hegdun og
kynbundin og kynferdisleg dreitni. Fjallad er um pann laga- og regluramma sem vid a i pessu
samhengi. | naesta hluta er fjallad um tilldgur ad drlausn samskiptamala innan HVS. Sidan er farid yfir
helstu nidurstdédur rynihdpavidtalanna og ad pvi loknu er sett fram framkvaemdaaaetlun i tengslum
vid utkomu rynihdpavidtalanna. Ad sidustu er stungid upp a gildum fyrir starfsmenn svidsins.
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skilgreiningar & hugtokum?

Unnt er ad flokka urlausnarefni vegna samskipta a vinnustad i annars vegar skadlega hegdun sem
beinist ad einum polanda eda fleirum og hins vegar i aték a vinnustad milli hdpa eda einstaklinga
sem geta haft neikvaed ahrif fyrir patttakendur og vinnustadinn i heild.

Amezelisverd hegdun og dreitni d vinnustad

Okurteisi, hrokafull og litilsvirdandi framkoma og opinber régburdur felur i sér dmaelisverda hegdun
b6 hun falli ekki undir skilgreiningu a einelti eda 60ru areitni a vinnustad. Oft og tidum eru slik mal
hins vegar undanfari eineltis. Pad er pvi mikid hagsmunamal fyrir vinnustad ad koma i veg fyrir ad
samskipti og framkoma komist 4 pad stig ad geta talist til eineltis.

Skilgreina ma dreitni d vinnustad (workplace harassment) sem ,hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir
henni verdur auk pess sem hun hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mddgandi
adstedna.” Hugtakid er notad sem samheiti yfir skadleg samskipti 4 vinnustad sem beinist ad einum
pbolanda (eda faum) sem oft getur verid i annarri og leegri valdastédu en gerandinn. Einelti og
kynferdisleg areitni falla hér undir.

Einelti (bullying) er skilgreint samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1009/2015 sem ,Siendurtekin hegdun
sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid
ur, modga, seera eda 6gna viokomandi eda ad valda honum 6tta. Skodanadgreiningur eda
agreiningur vegna dlikra hagsmuna fellur ekki hér undir.” Ad verda fyrir einelti getur verid mjog
ibyngjandi fyrir einstakling og valdid honum i mérgum tilvikum varanlegum skada. Reynslan hefur
synt ad stor hluti eineltismala endar med pvi ad polandi yfirgefur vinnustadinn.

Nokkud ber a pvi ad hugtakid einelti sé notad um mal sem falla utan skilgreiningar @ hugtakinu.
Naudsynlegt er ad adgreina eineltishegdun fra almennum samskiptavanda, agreiningi og
gagnkvaemri évild tveggja eda fleiri adila.

Auk ofangreindrar skilgreiningar hefur starfsmannasvid Hi notast vid eftirfarandi afmorkun 4 einelti:

e Endurtekin hegdun yfir akvedid timabil. Midad er vid a.m.k. prja manudi. Talad er um
mynstur sem varir yfir timabil, eitt einstakt tilvik telst ekki til eineltis heldur frekar til
amaelisverdrar hegdunar. Erfid samskipti svo sem vegna faglegs dgreinings teljast ekki til
eineltis.

e Framkoma gerandans er neikvaed og nidurlaegjandi fyrir polandann sem 3 erfitt med ad
verjast. Um valdbeitingu er ad raeda, hvort sem um er ad raeda formlega eda 6formlega.
Oformlegt vald getur verid dulid og er pa misbeitt til ad nidurlaegja pann sem fyrir pvi verdur.

e Astandid er til pess fallid ad valda polanda vanlidan. Skv. 2. gr. laga um jafna stédu og jafnan
rétt kvenna og karla er kynferdisleg areitni ,hvers kyns ésanngjorn og/eda médgandi
kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk og hefur ahrif a sjalfsvirdingu pess sem fyrir henni verdur
og er haldid afram pratt fyrir ad gefid sé skyrt i skyn ad hegdunin sé évelkomin. Areitnin
getur verid likamleg, ordbundin eda taknraen. Eitt tilvik getur talist kynferdisleg areitni ef pad
er alvarlegt.”

Samkvaeemt sému grein er kynbundin areitni ,hvers kyns ésanngjorn og /eda modgandi hegdun, sem
tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk og hefur ahrif 4 sjalfsvirdingu pess sem fyrir henni
verdur og er haldid afram pratt fyrir ad gefid sé skyrt i skyn ad hegdunin sé évelkomin. Areitnin getur
verio likamleg, or8bundin eda taknraen. Eitt tilvik getur talist kynbundin areitni ef pad er alvarlegt.”
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Aték é vinnustad

[ sinni einféldustu mynd ma skipta atékum a vinnustad (workplace conflict) i tvennt:?

1. Aték sem snua ad dgreiningi um mdlefni svo sem hvernig verkefni skuli unnin eda forgangsrédun
peirra hattad eda hvernig leysa eigi vandamal sem upp koma (task conflict, ,faglegur”
agreiningur). Undir petta fellur skodanaagreiningur en i reglugerd um adgerdir gegn einelti er
sérstaklega tekid fram ad slikur agreiningur teljist ekki ,einelti” eins og adur segir. Algengt er ad
lita svo & ad malefnalegur agreiningur sé mikilveegur fyrir framprdun skipulagsheilda ekki sist par
sem mikid er lagt upp ur framleidslupréun, nysképun og gagnrynni hugsun svo sem a vid um
haskdla. pannig er malefnaleg rokraeda um rannsdknir og freedikenningar naudsynlegur hluti af
starfi haskola.

2. Aték d vinnustad sem lysa sér i persénulegum dgreiningi, sem t.d. getur skapast af skorti &
umburdarlyndi gagnvart élikum skodunum og lifsvidhorfum (relationship/affective conflict).

Til viobotar pessari einféldu tviflokkun ma nefna atok 4 vinnustad vegna dlikra grunngilda adila

sem par starfa svo sem um hvad sé rétt og hvad rangt i edli sinu (value conflict). Hagsmunaatok
(interest conflict) geta ordid t.d. pegar taka a dkvardanir sem snerta 6lika hagsmuni einstaklinga
eda hépa innan skipulagsheildar eda pegar skipta d@ takmorkudum geedum milli starfseininga.

Auk pessarar flokkunar ma til vidbotar nefna tvo peetti sem ahrif hafa a edli arekstra 4 vinnustag,
annars vegar timalengd ataka, hins vegar stig (intensity level). Badir paettirnir visa til pess hversu
skadlegir samskiptaarekstrar eru fyrir einstaka starfsmenn eda vinnustadinn i heild, sem aftur
hefur ahrif @ hvada lausnum er beitt.

Skilgreining og flokkun ofangreindra hugtaka getur skipt miklu vid greiningu samskiptavanda a
vinnustad og vid motun adgerda eda lausna. Hafa parf pd i huga ad mat 4 edli samskiptadrekstra
er huglaegt og getur verid afsteett, allt eftir pvi hver tekur afstodu til agreiningsins, auk pess sem
hann getur tekid a sig margs konar myndir med timanum. bPannig getur malefnaleg gagnryni a
verk freeGimanns verid tulkud sem areitni eda persdnuleg dvild hja peim sem fyrir gagnryninni
verdur. Alvarlegur persénulegur agreiningur getur talist areitni @ vinnustad og hagsmunatengdir
arekstrar fallid saman vid svonefndan malefnalegan agreining. Almennt er pad had einkennum
vinnustadarins og vinnustadamenningu hvernig litid er a agreining. £tla verdur po ad a flestum
vinnustédum sé einhugur um hvad teljist dkurteisi, régburdur og 6nnur litilsviréandi framkoma.

Formlegar adgerdir Hi gegn dmaelisverdri hegdun

Log og reglugerdir dkvarda formlegar adgerdir gegn ameelisverdri hegdun, sem og verklags- og
sidareglur skélans. bad er starfsmannasvid Hi, eitt sex svida sameiginlegrar stjérnsyslu hans, sem
hefur yfirumsjon med mannaudsmalum skdlans og fylgist med ad reglum i starfsmannamalum sé
framfylgt.

Adgerdir gegn dmeelisverdri hegdun annarri en einelti og kynferdilegri dreitni

Hér ad framan er skilgreint hvad telst einelti og kynferdisleg og kynbundin areitni. Odru mali gegnir
um adra admeelisverda hegdun.
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[ 16gum nr. 70/1996 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins (starfsmannaldg) segir i 14. gr. ad
starfsmadur skuli geeta kurteisi, lipurdar og réttsyni i starfi. Hann skuli fordast ad hafast nokkud pad
ad i starfi sinu eda utan pess sem er honum til vanvirdu, alitshnekkis eda varpad getur ryrd 4 pad
starf eda starfsgrein er hann vinnur vid. [ 21. gr. sému laga segir ad ef framkoma hans eda athafnir
bykja 6seemilegar, dhaefilegar eda dsamrymanlegar starfinu geti forstédumadur stofnunar (i tilviki Hi
rektor) veitt honum skriflega &minningu. i 15. gr. laganna segir enn fremur ad starfsmanni sé skylt ad
hlyda loglegum fyrirskipunum yfirmanna um starf sitt.

[ formala sidareglna Haskdla [slands sem sampykktar voru & haskélafundi 7. névember 2003* segir ad
par séu skradir helstu paettir peirrar sidferdislegu dbyrgdar sem sé samofin storfum vid skolann.
Einnig segir i formala: ,Med reglum um malsmedferd er einnig skapadur farvegur trinadar og
Ohlutdraegni fyrir rokstuddar asakanir um misbrest og studlad ad pvi ad leyst verdi Ur agreiningi a
malefnalegan hatt.” | sidareglunum segir ad starfsfélk syni hvert 68ru virdingu i framkomu, raedu og
riti (1.3.1.). Pad mismuni ekki hvert 60ru, t.d. a grundvelli skodana, eda leggi hvert annad i einelti,
heldur sé a vardbergi gagnvart einkennum eineltis (1.3.2). pad leggi sig fram um ad eiga malefnaleg
skodanaskipti (1.3.3). Skv. reglunum skal starfsfolk vera vakandi fyrir pvi ad halda sidareglur skdlans.
Ef starfsmadur telur ad reglurnar hafi verid brotnar skal hann gera vidvart um pad med pvi ad beina
erindi til rektors eda sidanefndar skdlans (3.1). Sidanefndin skal skera Ur um hvort sidareglur hafi
verid brotnar en hdn tekur vid erindum fra adilum innan sem utan skélans. Nefndin starfar &
grundvelli starfsreglna sem haskdlarad stadfestir og lysa malsmedferd nefndarinnar (3.3).
Sidanefndin kvedur ekki @8 um vidurlog vegna brota a sidareglum en tekur afstédu til alvarleika
brotsins (3.4). Ef nefndin telur ad um brot sé ad raeda i skilningi laga visar hin malinu til rektors sem
skal gripa til videigandi radstafana (3.5).

Skv. ofangreindu getur reynt a akvaedi laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins og sidareglur
skdlans pegar bregdast parf vid amaelisverdri hegdun af halfu starfsmanna sem ekki fellur undir
skilgreiningu a einelti, kynferdislegri eda kynbundinni areitni.

Adgerdir gegn einelti

Skv. reglugerd um adgerdir gegn einelti 4 vinnustad 1009/2015, sem sett var a grundvelli laga nr.
46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi 4 vinnustédum, segir i 4. gr. ad ,,atvinnurekandi skuli
skipuleggja vinnu sina pannig ad dregid sé ur haettu a ad paer adstaedur skapist i vinnuumhverfi sem
leitt geti til eineltis eda annarrar 6tilhlydilegrar hattsemi.“ | sému grein segir einnig: ,Atvinnurekandi
skal gera starfsfélki pad ljost ad einelti og 6nnur o6tilhlydileg hattsemi er 6heimil @ vinnustad.
Atvinnurekanda ber skylda til ad lata slika hattsemi a vinnustad ekki vidgangast og skal hann leitast
vid ad koma i veg fyrir 6tilhlydilega hattsemi sem hann faer vitneskju um, i samradi vid
vinnuverndarfulltrda 4 vinnustadnum pegar vié a.”

i 5. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad atvinnurekandi skuli gera daetlun um 6ryggi og heilbrigdi 4
vinnustad sem felur i sér almennt dhattumat og datlun um forvarnir, sbr. XI. kafla laga nr. 46/1980,
um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi @ vinnustédum. Vid gerd sliks ahaettumats skuli m.a. meta
adsteedur i vinnuumhverfinu sem geta leitt til eineltis. Gripa skuli til videigandi adgerda i samrami
vid nidurstodur ahaettumatsins til ad draga ur eda koma i veg fyrir ad slikar adsteedur komi upp a
vinnustadnum.

Um tilkynningaskyldu starfsmanns er fjallad i 6. gr. reglugerdarinnar. Skv. henni skal starfsmadur sem
hefur ordid fyrir eda hefur vitneskju um einelti a vinnustad upplysa atvinnurekanda eda
vinnuverndarfulltrda vinnustadarins um pad. Skv. 7. gr. skal atvinnurekandi bregdast eins fljétt vid og
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kostur er komi fram dbending eda kvértun um einelti & vinnustad. i greininni segir einnig ad meta
skuli adsteedur i samvinnu vid vinnuverndarfulltrda vinnustadarins, utanadkomandi radgjafa, ef med
pbarf og adra er malid vardar. A3 lokum segir ad atvinnurekandi skuli gripa til videigandi radstafana og
fylgja pvi eftir ad einelti endurtaki sig ekki @ vinnustadnum.

i tilviki Haskdla islands skal farid ad verklagsreglum skélans vegna eineltis. bar kemur fram ad ef
starfsmadur verdur fyrir eda hefur vitneskju um mal sem hann upplifir sem einelti skuli hann snda
sér til naesta yfirmanns. Naesti yfirmadur getur verid deildarforseti eda svidsforseti i tilviki
akademiskra starfsmanna en rekstrarstjori vegna starfsmanna stjornsyslu i tilviki
Heilbrigdisvisindasvids. | reglunum segir ad ef gerandi eineltis er yfirmadur pd skuli leita til pess adila
sem ber dbyrgd a starfsmannamalum & svidi/starfseiningu vidkomandi starfsmanns eda
starfsmannasvids Hi.

[ samraemi vid d4durnefnda reglugerd segir i verklagsreglunum ad bregdast skuli eins fljétt og kostur
er vid tilkynningu starfsmanns. Sidan segir ad ef ekki er haegt ad leysa malid a stadnum geti
starfsmadur snuid sér til verkefnisstjora starfsmannamala/starfsmannastjora & pvi svidi sem
vidkomandi starfar eda til starfsmannasvids Hi. | verklagsreglunum segir ad 4 grundvelli athugunar
séu naestu skref metin. Par komi til greina ad raeda vid meintan geranda, halda starfsmannafund,
leita adstodar hja sérfrédum adilum & vegum starfsmannasvids eda annad. | verklagsreglunum eru
nanari utskyringar a i hverju frekari greining og urvinnsla mala felst.

Adgerdir gegn kynbundinni og kynferdislegri dreitni og 60ru kynferdislegu ofbeldi

[ 16gum um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla segir i 22. gr. ad atvinnurekendur og yfirmenn
stofnana og félagasamtaka skuli gera sérstakar radstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfélk, nemar
og skjolsteedingar verdi fyrir kynbundinni eda kynferdislegri areitni a vinnustad, stofnun, i félagsstarfi
eda skolum. | samraemi vid dkvaedid hefur Haskdli islands sett verklagsreglur um vidbrogd vid
kynbundinni og kynferdislegri areitni og 6dru kynferdislegu ofbeldi innan hans en markmid peirra er
ad tryggja ad Urreedi séu til stadar telji starfsmadur sig hafa ordid fyrir brotum af pessu tagi.

Skv. 3. gr. reglnanna skal Haskélarad skipa fagrad sem hefur pad hlutverk ad taka til medferdar mal
er varda kynferdislega og kynbundna areitni og annad kynferdislegt ofbeldi. Formadur skal vera
einstaklingur sem hefur fagbekkingu og reynslu af medferd mala af pessu tagi og er ekki i fostu starfi
vid Hi. [ fagradi eru auk formanns fulltrdi tilnefndur af starfsmannasvidi og einn tilnefndur af
namsradgjof Hi. Med radinu starfa starfsmadur starfsmannasvids og jafnréttisfulltrdi Hi. Fagradid
skal taka vid og rannsaka kvartanir um framangreind brot innan Hi, veita yfirménnum starfseininga,
pbolanda og geranda umsogn um paer og koma med tillégur til Urbdta. Einnig skal fagradid vera stjorn
Hi til radgjafar um fyrirbyggjandi adgerdir gegn brotunum. Vid medferd mals skal radid hafa til
hlidsjénar akveedi stjérnsyslulaga nr. 37/1993, m.a. andmaelarétt, rannsdknarskyldu, jafnraedi adila
og malshrada pegar vid 4. bad skal setja sér nanari verklagsreglur um malsmedferd og starfshaetti
sina.

[ 4. gr. verklagsreglnanna er lyst ferli mala. Skv. greininni skal meintur polandi snua sér til einhvers
hinna priggja fulltrda i fagradinu eda til jafnréttisfulltria Hi. Hann getur einnig snuid sér til naesta
yfirmanns. Sa sem tekur vid kvortun um brot skal an tafar visa erindinu til fagradsins til faglegrar
medferdar.

[ 5. gr. kemur fram hvernig bregdast skuli vid kvértunum. Yfirménnum vidkomandi starfseiningar skal
pbegar i stad kynnt malid og skulu peir i samradi vid fagrad gripa til naudsynlegra radstafana vardandi
vinnutilhégum polanda og geranda. Medan pad er i rannsdkn skal reyna ad na sattum um
vinnutilhégun. Hafa ber i huga ad 6heimilt er ad flytja polanda til i starfi vegna kynbundinnar eda
kynferdislegrar areitni nema hann dski pess. Fagradid kannar malid til hlitar og bydur polanda



sérfreediadstod. Einnig skal radid adstoda polanda ef hann dskar eftir ad keera malid til 16greglu. Eftir
ad konnun er lokid kynnir fagrad adilum malsins og stjornendum starfseiningar nidurstodur. Ef pad
er mat fagrads ad um brot sé ad raeda gerir pad tillogur ad vidbrogdum til viokomandi stjérnanda
sem pa akvedur i kjolfarid eftir atvikum i samradi vid starfsmannasvid til hvada Urraeda sé best ad

gripa.



- . s . . 5
Urlausn samskiptamala innan svids

Tillaga ad verkferli

Hér er sett fram tillaga ad verkferli vegna gruns um einelti eda adra amaelisverda hegdun. Hafa parf
hugfast ad hvert mal er einstakt og pvi parf ad adlaga ferlid hverju sinni. pad verkferli sem hér er lyst
midast vid einstaklinga innan somu starfseiningar. Meginahersla er |16gd a ad leysa mal sem naest
vettvangi og &n tafar. [ peim tilfellum sem um kynbundna eda kynferdislega areitni er ad raeda skal
leita beint til fagrads og pvi er ekki fjallad ndnar um pad hér.

Mikilveegt er ad fra upphafi mals til loka pess sé gaett ad pvi ad skra alla fundi sem fram fara, hvenaer
beir voru haldnir, hverjir voru fundarmenn, hvad var reaett og ad hvada nidurstédum var komist. | allri
malsmedferd skal gaeta fyllsta trunadar. Sé komist ad samkomulagi um einhver mal purfa adilar mals
ad stadfesta pad med undirskrift. Petta verklag er naudsynlegt ef upp koma vafaatridi sidar eda ef
rekja parf mal aftur i timann. Einnig til ad samfella verdi hvad vardar mal einstakra starfsmanna sem
horft er til pegar veita a starfmanni einhvers konar ivilnun i tengslum vid stoérf hans.

1. Tilkynning
Ef starfsmadur telur ad hann eda annar starfsmadur hafi ordid fyrir eda ordid vitni ad
amaelisverdri hegdun eda einelti skal hann tilkynna pad naesta yfirmanni. Ef naesti yfirmadur er
adili mals skal tilkynna til mannaudsstjéra. | framhaldi vinna naesti yfirmadur, mannaudsstjori,
svidsforseti og adrir eftir atvikum ad lausn malsins (ad pvi ad pvi gefnu ad peir séu ekki adilar
mals).

2. Forkénnun
Naesti yfirmadur, mannaudsstjori svids og peir adilar sem peir kalla til samstarfs vid sig, og
bolandi sampykkir, fara yfir nanari malavexti med meintum polanda og/eda tilkynnanda.
Mannaudsstjori veitir radgjof vid skilgreiningu @ malinu samkveemt peim vidmidum sem notud
eru p.e. hvort um samskiptavanda, amaelisverda hegdun eda einelti sé ad raeda.

Naesti yfirmadur, mannaudsstjori svids og peir sem koma ad vinnslu malsins kanna malavexti,
med leyfi pess sem tilkynnir, hja meintum geranda og eftir atvikum 66rum sem kynnu ad geta
varpad skyrara ljési 8 malid.

3. Vidbrégd da grundvelli forkénnunar
Ef um ameelisverda framkomu eda samskiptavanda er ad raeda sem ekki fellur undir einelti skal
fylgja adgerdum hér ad nedan undir fyrirsognunum ,, Adgerdir vegna samskiptavanda innan
starfseiningar” eda ,, Adgerdir vegna amaelisverdrar hegdunar innan starfseiningar”.

Ef um rokstuddan grun um einelti er ad raeda skal fylgja adgerdum undir ,Eineltismal (par sem
rokstuddur grunur liggur fyrir)“.

4. Adgerdir
4.1. Adgerdir vegna samskiptavanda innan starfseiningar
Svidsforseti og mannaudsstjori kynna adilum mals nidurstédu forkdnnunar. Adila eda
adilum er bodid upp a einstaklingsadstod ef pess er talin porf. Svidsforseti aréttar ad

meidandi hegdun verdi ekki lidin.

Svidsforseti leggur fram tillégu ad lausn samskiptavanda. HUn getur m.a. falist i:

5
Kaflinn er fenginn med gdédfuslegu leyfi ur skyrslu Félagsvisindasvids.
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4.2.

4.3.

4.4.

e Sattafundi milli einstakra adila, hdpa eda innan starfseiningarinnar.

e Sattamidlun par sem sérstakur utanadkomandi sattamadur er fenginn ad malinu
sem leidir vinnuna og adstodar malsadila vid ad greina agreiningsefni og finna
varanlegar lausnir. Fylgt er vidurkenndri adferdafraedi.

e Samskiptasamningi milli tveggja eda fleiri adila par sem adilar sammaelast um vidmid
i samskiptum og fallast 4 ad framfylgja.

e Vinnustadagreiningu sem getur verid naudsynleg ef adilar mals eru stor hluti
starfsmanna starfseiningar og forkdnnun er ekki temandi. Mikilvaegt er ad
utankomandi sérfradingar vinna slika greiningu.

e Hoépefli getur verid gagnlegt ef mal vardar stéran hluta starfshops. ba eru einn eda
fleiri hopeflisfundir haldnir par sem utankomandi sérfraeedingar hafa umsjon.

e Naist ekki arangur i lausn malsins er malinu visad i formlegan farveg utan
starfseiningar, sja nanar i kaflanum ,, Mal fer i formlegan farveg utan starfseiningar®.

Adgerdir vegna ameelisverdrar hegdunar innan starfseiningar

Svidsforseti og mannaudsstjori kynna adilum mals nidurstédu forkdnnunar. Adila eda adilum
er bodid upp a einstaklingsadstod ef pess er talin porf. Svidsforseti aréttar ad meidandi
hegdun verdi ekki lidin.

Ef starfsmadur eda starfsmenn |ata ekki af meidandi hegdun er maélinu visad i formlegan
farveg utan starfseiningarinnar sja nanar i kaflanum hér ad nedan ,,Mal fer i formlegan
farveg utan starfseiningar”.

Adgerdir vegna eineltismdla innan stafseiningar (bar sem rékstuddur grunur liggur fyrir)
Fundur mannaudsstjora og skyldra adila s.s. deildarforseta og rekstrarstjora, séu peir ekki
adilar mals, haldinn med polanda og honum bodin adstod og studningur. Adstod er veitt af
sérfraedingi & vegum starfsmannasvids eda fagadila utan skdlans. bolanda er einnig bent a
adrar og formlegri leidir.

Svidsforseti og mannaudsstjori funda med meintum geranda og honum tilkynnt um
nidurstdédu forkdnnunar. Honum er bent a rétt til andmaela. Svidsforseti getur bodid
starfsmanni handleidslu til ad breyta hegdun sinni.

Svidsforseti getur lagt fram tillégu ad lausn mdlsins sem getur m.a. falid i sér afsékunarbeidni
og ad gerandi syni einlaegan vilja til ad beaeta rad sitt.

Ef ekki naest samstada um nidurstodu fer malid i formlegan farveg utan starfseiningar, sja
nanar i kaflanum hér ad nedan , Mal fer i formlegan farveg utan starfseiningar”.

Madl fer i formlegan farveg utan starfseiningar

Svidsforseti raedir vid hlutadeigandi starfsmenn og fullvissar sig um ad adgerdir innan
svidsin séu fullreyndar. Starfsmannasvidi er tilkynnt um malid telji svidsforseti ad hegdun
eda atferli starfsmanns falli undir 21. gr. Laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins og ad onnur Urraedi en aminning hafi verid reynd.

Aminningarferli er undirblid undir leidségn starfsmannasvids. Um ferlid gilda dkvaedi
stjérnsyslulaga.

Svidsforseti og/eda rektor afhendir peim adilum sem ekki eru taldir hafa baett rad sitt bréf
bess efnis ad til standi ad aminna pa.
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Vidkomandi feer nokkurra daga frest til ad bregdast vid tilkynningu um fyrirhugada
aminningu med skriflegum heetti.

Svidsforseti og/eda rektor akvedur hvort vidbrogd vidkomandi gefi tilefni til ad draga
fyrirhugada aminningu til baka.

Svidsforseti og/eda rektor veitir viokomandi aminningu og gefur honum takifaeri til ad baeta
rad sitt samkvaemt tilgreindum fresti og akvedin er dagsetning pegar stodumat verdur tekid

any.

Ef framangreind Urraedi hafa ekki borid arangur hefst undirblningur uppsagnar.
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bad sem helst einkennir Heilbrigdisvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid vard til arid 2008 likt og 6nnur svid haskélans med sameiningu Kennarahaskdla
islands og Haskdla islands. Undir hatt svidsins faerdust sex deildir: Hjukrunarfraedideild,
Lyfjafreedideild, Leeknadeild, Matvaela- og naeringarfraedideild, Salfreedideild og Leeknadeild. Af peim
hofdu tvaer verid skorir (namsbrautir) i eldra skipulagi haskdlans, p.e. Salfreedideild og Matvaela- og
naeringarfraedideild. Faera ma rok fyrir ad onnur svid skdélans hafi innbyrdis verid i mun nanara
samstarfi fyrir svidaskiptinguna, @ medan deildir HVS voru baedi sjalfsteedar deildir fyrir, og/eda
namsbrautir i deildum sem nd eru innan annarra svida.

pad sem e.t.v. helst greinir HVS fra hinum fraedasvidum haskdlans er hid kliniska ndm og naid
samstarf vid ymsar heilbrigdisstofnanir a svidi kennslu og rannsdkna. Af pessu leidir ad algengt er ad
starfmenn svidsins séu i hlutastarfi @ HVS til mots vié annad starf. pa kennir mikill fjoldi
stundakennara vid deildir svidsins, en a hverju ari eru gerdir hatt i pusund stundakennarasamningar
vid einstaklinga sem midla af sérfradipekkingu sinni til nemenda HVS. Einkennandi fyrir pennan hép
er einnig ad hann tilheyrir ad mestu leyti sama vinnustad (Landspitala). bad sem sémuleidis
einkennir starfsemi svidsins eru hisnaedismal pess, en starfsfélk og skrifstofur deilda, namsbrauta og
rannséknastofnanna er stadsett i mérgum byggingum a haskélasveedinu og vidar. Nanar verdur sagt
fra pvi hér fyrir nedan hvernig hisnadismalin voru raedd i rynihdpunum.

bad sem helst einkennir samskipti a Heilbrigdisvisindasvidi

Eins og greint var fra i upphafi var stada samskiptamala 4 Heilbrigdisvisindasvidi metin a grundvelli
rynihdpavidtala. Einnig var kdnnun & starfsumhverfi starfsfélks Hi sem 16gd var fyrir 4 haustmisseri
2014 hofa til hlidsjonar.

Helstu nidurstédur rynihdpavidtalanna gefa til kynna ad samskipti innnan svidsins séu almennt gég,
en starfsandi innan einstakra eininga svidsins po misgddur og heilt yfir i samraemi vid nidurstodur
fyrrnefndrar starfsumhverfiskonnunar.

par sem starfsanda er abdtavant er jafnan um ad raeda astand sem varad hefur um hrid. Nokkud
hefur verid gert til ad baeta Ur og m.a. leitad til utanadkomandi sérfreedinga um radgjof og
handleidslu. Ekki hefur nadst arangur i 6llum tilvikum og i sumum peirra virdist sem fjarhagsleg stada
einingarinnar sé samofin alagi og erfidum samskiptum.

Hér fyrir nedan verda dregnar saman meginnidurstodur rynihdpavidtalanna og reynt ad gera grein
fyrir pvi helsta sem brennur a starfsfélki HVS pegar kemur ad samskiptamalum. bess bera ad geta ad
prju mal voru ofarlega i hugum flestra sem patt toku i rynihdpunum, p.e. fjarmal svidsins,
husnadisstada og vinnualag. Jafnvel pd ekki sé beinlinis haegt ad setja allt framangreint undir hatt
samskiptamala, pa drést umraedan mjog akvedid inn a pessar brautir og pvi potti samskiptahépnum
rétt ad gera grein fyrir pvi i pessari umfjollun.

Meginpemun i rynihépavidtélunum

Hdsneedismdlin

Ad tilheyra akvedinni heild sem hefur sameiginlega syn er mikilvaegur pattur i vinnustadamenningu
sem getur haft ahrif 4 samskipti og vinnuanda. Eins og adur segir, eru hisnaedismalin eitt af pvi sem
hefur mikil ahrif & starfsemi Heilbrigdisvisindasvids. ba er att vid pa stadreynd ad i dag er starfsfélk
svidsins med adstodu i morgum byggingum sem stadsettar eru vitt og breytt a haskolasvaedinu - allt
fra Haga vid Hofsvallagétu til Tilraunarstddar Hi { meinafreedum ad Keldum og Matis vid
Vinalandsleid.
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Var husnadisvandi svidsins naer undantekningalaust nefndur i rynihdpunum sem ahrifapattur i
samskiptum starfsfélks svidsins. bykir stadan hafa ahrif 8 moguleika til samvinnu, samkennslu og
almennt a daglegan rekstur, s.s. i tengslum vid innkaup, rekstur taekja og rannsdknastofa. Tekin voru
deemi af innkaupum a dyrum rannséknartaekjum sem keypt veeru fleiri en eitt eintak af, nefnd voru
innkaup a efnum, gasi og 60ru sliku, sdmuleidis innkaup a skristofuvorum og teekjum. Lika kom fram
ad nyta meetti betur mannaflann i stodpjonustu svidsins og baeta pjonustuna ef ekki veeri fyrir
dreifda starfsemi.

bessi dreifda stadsetning verdur pvi ad teljast hindrandi pattur i samskiptum og samstarfi starfsfolks
innan svidsins eda eins og einn vidmalandanna komst ad ordi: ,algjort lykilatridi ad folk sé naer hvort
060ru”. Rynihdopunum kom pannig flestum saman um ad samskipti starfsfélks dlikra eininga nai litid ut
fyrir vidkomandi einingu. Hver peirra sé ad miklu leyti Ut af fyrir sig og samskipti milli eininganna
takmorkud.

pa var almennur adbunadur einnig nefndur, p.e. hisgégn og annad i naerumhverfi starfsmanna vaeri
ordio slitid. Var petta sérstaklega nefnt i tengslum vid Eirberg, husnaedi Hjukrunafraedideildar.

Ndmsbrautir, rannsoknastofnanir og adrar einingar

Einingarnar eiga pad sameiginlegt ad vera tiltélulega fdmennar. Almennt eru margir stundakennarar
vid kennslu innan namsbrauta og pvi fair fastradnir starfsmenn, sem ad auki eru margir i hlutastarfi.
Framangreint hefur ad mati rynihépanna ahrif 4 hvers konar starfsanda er haegt ad byggja upp. |
einni einingunni var pvi t.d. lyst pannig ad sokum famennis veeru fastradnir starfsmenn sjaldnast
samtimis @ vinnustadnum til ad dreifa sem best kro6ftum sinum og til ad tryggja ad einhver peirra
veeri til stadar fyrir nemendur og til ad greida ur malum sem upp koma dags daglega.

Almennt upplifdi starfsfélk namsbrauta, rannsdknastofa og annarra eininga innan svidsins sig nokkud
jadarsett. Abkoma peirra ad dkvardanatdku innan deildar og svids veeri litil og oft gleymdist ad hafa
bau med i radum. Upplysingaflaedi fra deild, svidi og midlaegri stjornsyslu maetti ad peirra mati vera
markvissara. Sdmuleidis var gagnrynt ad vid val i nefndir og rdd veeri ekki leitad til pessa hdps.

Fjarmal

Ljoést er ad deildir innan HVS standa misvel fjarhagslega. Umreaeda um fjarmal deilda er stodugt i
gangiinnan deilda, sérstaklega i kringum gerd rekstraraaetlana og uppgjor. Sumir starfsmenn upplifa
bad ad abyrgd a fjarhagsstodu deildar sé varpad 4 pa. Rekstrarkostnadur deilda er ad langmestu leyti
launakostnadur og margir upplifa pad ad til ad spara i deild pa purfi viokomandi t.d. ad kenna meira
fyrir somu laun eda taka ad sér fleiri verk en adur an pess ad fa greitt fyrir pad. Starfsfolk upplifir
einnig ad ekki séu til fjarmunir til ad halda uti gdori skrifstofuadstddu, kaffistofu (veitingum) og 66ru
sem litur ad starfumhverfi fyrir utan kennslu og rannsdknir. Skiptir pa ekki mali hvort starfsfolk ber
sig saman vid adrar opinberar stofnanir eda einkafyrirtaeki. Olikir reikniflokkar deilda og
fjarhagsstada peirra virdist einnig hindra pverfradilega samvinnu milli deilda og samkennslu. Margir
upplifa éréttleti vardandi reikniflokka og pa fjarmuni sem peirra deild er Uthlutad og pad hefur ahrif
a starfsanda og vinnustadaanaegju: ,A endanum snyst allt um peninga®“. Starfsumhverfiskdnnun
Félagsvisindastofnunar hefur einnig leitt petta i ljos par sem fram kemur fylgni milli sleemrar
fjarhagsstodu deilda og litillar starfsanaegju.

Alag

Almennt kom fram ad alag veeri mjog mikid og pa frekar par sem fjarhagsstada deilda var verri. Mikid
alag i kringum kennslu hja yngri starfsmonnum og i sumum deildum éedlilega hatt hlutfall nemenda
a hvern kennara: ,,Ungt, nytt starfsfélk drukknar i kennslu®. Einnig mikid alag i rannsdknum, t.d.
vardandi 6flun styrkja, adst6du og bunadar (fair styrkir og lagar upphaedir). Toluvert virdist vera um
oskilgreind verkefni innan deilda, verkefni sem eru hvorki rannséknir né kennsla og geta ekki heldur
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talist til stjérnunar. Yngri starfsmonnum pykir erfidara ad forgangsrada i pagu fjolskyldu og heimilis.
St6dug krafa um ad taka upp nyja kennsluhaetti og vinna ad umbdtaverkefnum innan deilda og skdla,
en ekki umbunad fyrir pad (greidslur eda vinnumat). Hugsanlega tengist alag einnig steerd deilda par
sem minni deildir hafa ekki svigrdm til ad rada starfsfolk i stodpjonustu og midlaeg stodpjonusta er
hugsanlega of fjarleeg (stadsetning) fyrir sumar deildir. Ad lokum kemur fram ad mikid alag kemur i
veg fyrir samskipti innan deilda par sem litill timi er fyrir t.d. kaffistofuspjall. Einnig kemur mikid alag i
veg fyrir ad starfsfélk gefi sér tima til ad seekja fyrirlestra, malstofur og vidburdi sem deildir og svid
bjoda upp a og pannig verda samskipti starfsfolks milli deilda og svida minni.

Upplysingafledi

[ hépunum var algengt ad upplysingafleedi baeri 4 géma og pa helst { pa veru ad ymsar akvardanir
sem teknar veeru i midleegri stjornsyslu, deild eda svidi veeru ekki naegjanlega vel kynntar peim sem
malid vardadi. ba var einnig nefnt ad yfirmenn, sér i lagi deildarforsetar, maettu gjarnan senda
reglulega upplysingapdsta til ad upplysa starfsfolk um pad helsta a dofinni. Slikir pdstar pyrftu ekki
endilega ad vera formlegir, en myndu studla ad gegnsaerri og opnari samskiptum sem gaetu komid i
veg fyrir vangaveltur og dvissu vegna ymissa mala.
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Adgerdadaetlun i samskiptamalum Heilbrigdisvisindasvids

Hér fyrir nedan eru tillogur samskiptahdpsins ad adgerdum i tengslum vid Utkomu rynihdpavidtalanna. pad skal tekid fram ad adgerdaaezetlunni er setlad ad

vera lifandi skjal sem endurskodad verdi eftir pérfum. Pad er tillaga hopsins ad pad verdi gert a.m.k. einu sinni & ari, fyrst i oktéber 2017 af
samskiptahdpnum, en sidan arlega af stjorn svidsins asamt mannaudsstjora.

Framkvaemdar-atridi

Adgeradir

Timasetning

Abyrgd 4 framkveemd

Markmid

Kynning 4 adgerdaaaetliun
og skyrslu samskiptahdps

Formadur samskiptahdps og
mannaudsstjori kynna helstu
nidurstddur skyrslu samskiptahdps og
adgerdaaeaetlun 4 haustpingi HVS.
Skyrslan kynnt & deildar- og
namsbrautarfundum & haustmisseri.
Eftirleidis verdur azetlunin kynnt fyrir
nyju starfsfolki.

e Svidsping pann
11. oktéber
2016

e Deildar- og
namsbrautarfu
ndir &
haustmisseri
2016 eftir pvi
semvid a

Formadur samskiptahdps
og mannaudsstjori

Ad kynna fyrir
starfsfolki pa
adgerdapaetti sem
tlunin er ad hrinda i
framkveemd i kj6lfar
skyrslunnar. Auk pess
ad taka @ moti
hugmyndum og
sjénarmidum
starfsmanna.

Stydja vid 6formleg
samskipti innan svidsins

Reglulegir vidburdir 8 vegum
starfsmannafélagsins Fjéreggsins, s.s.
pbemakvold, fjélskylduvaenir vidburdir
og skemmtanir af ymsu tagi.
Svidsskrifstofan standi afram fyrir
vidburdum 4 bord vid jélabod.

Huga ad pvi ad stadsetning vidburda
sé breytileg.

Sifellt i gangi

Fjéreggid, svidsskrifstofa,
deildarforsetar,
deildarstjorar og
verkefnastjérar
namsbrauta

Ad starfsfolk ndi ad
tengjast samstarfsfolki
a 60rum vettvangien i
faglegu starfi.




Hvetja til 6formlegra
samskipti innan
deilda/eininga

Hugmyndir ad atburdum kynntar sem
hvetja til 6formlegra samskipta, s.s.
fostudagskaffi, grill, keila, tonleikar
o.fl.

Hvatt til pess ad skemmtinefndir
verdi stofnadar innan hverrar
deildar/einingar.

Skemmtinefnd svidsins stydji vid
skemmtinefndir og 6frormleg
samskipti innan eininganna eins og
haegt er.

Starfsfolk stjornsyslu skiptist a ad
skipuleggja vidburdi fyrir allan
hopinn.

Sifellt i gangi

Mannaudsstjori og
deildarforsetar

Aukin samskipti.

Aukin tengsl
mannaudsstjora vid
deildir/einingar til ad
studla ad meira samtali
um ymis
starfsmannatengd mal

Mannaudsstjori dskar eftir ad koma
reglulega inn a fundi deilda/eininga,
t.d. einu sinni & misseri til ad fara yfir
mal sem brenna a vidkomandi
einingu.

Mannaudsstjori fundi a u.p.b. priggja
manada fresti med deildarforsetum
og formdnnum namsbrauta par sem
farid sé yfir ymis mal, s.s. i tengslum
vid samskipti, 6timabundnar
radningar, starfsmannasamtal,
radningarbeidnir o.fl.

Sifellt i gangi

Mannaudsstjori

Aukidé samtal um ymis
starfsmannatengd
mal. Skjotari afgreidsla
mala.

Lagt til ad stofnadur verdi
starfshopur til ad meta
moguleika a samkennslu
med pad fyrir augum ad
draga ur alagi, auka
pverfraedilega samvinnu
og hagraeda

Hopnum falid ad greina hvort ahugi
fyrir samkennslu sé fyrir hendi innan
svidsins.

Hoépurinn skili skyrslu til svidsforseta.

A vormisseri 2017

Svidsforseti og
kennslumala-nefnd

Med aukinni
samkennslu nast fram
hagraeding og
nemendur laera
pbverfraedilega
samvinnu.
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Starfsmannasamtol betur
formfest

Hugad betur ad studningi vid
yfirmenn vegna samtalanna.
Hlutverk forstddumanna fraedasvida
og annarra yfirmanna betur
skilgreint.

Arleg yfirferd og eftirfylgni vid ad
starfsmannasamtol séu tekin.

[ jandar & hverju ari

Mannaudsstjori i
samvinnu vid
svidsforseta,
deildarforseta og
rekstrarstjéra eftir pvi
semvid a

A0 starfsmenn hafi
teekifaeri til ad eiga
samtal vid sina

yfirmenn og 6fugt.

Betra upplysingaflaedi
innan
svids/deilda/eininga

Deildarforsetar, ndmsbrautarstjorar
og adrir yfirmenn hvattir til ad senda
reglulega upplysingapdsta til
starfsmanna. Upplysinga- og vefstjori
bui til snidmat sem nota ma i pessu
samhengi.

Auka almenna vitund starfsfélks um
heimasidu svidsins i Uglu, par sem
m.a. er ad finna upplysingar um
vidburdi, fundargerdir, reglur og
verkferla er varda starfsemi svidsins.

Sifellt i gangi

Upplysinga- og vefstjori

Ad starfsmenn séu
almennt vel upplystir
um pad semer a
dofinni.

Hugad ad auknum
synileika namsbrauta,
rannséknastofnanna og
annarra smeerri eininga
innan svidsins

bvi godfuslega beint til deilda ad
malefni eininganna séu markvisst til
umfjoéllunar a fundum deildarinnar.
bess geett ad starfsmenn eininganna
komi til greina vid skipun i nefndir og
rad innan svidsins, pegar pad a vid.
Leitad sé frétta og vioburda medal
eininganna.

Sifellt i gangi

Svidsforseti,
deildarforsetar og
upplysinga- og vefstjori

A0 raddir sem flestra
heyrist.

Husnadismal HVS

Leidir skodadar til ad faera deildir naer
hver annarri.

Gaedi husnaedis metid og azetlun gerd
med pad i huga ad baeta
starfsadstodu par sem vid a.

Skdlaarid 2016-
2017

Svidsforseti og
deildarforsetar

Ad starfsemi svidsins
verdi minna dreifd en
nu er.
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Skilgreina betur hlutverk
peirra sem starfa
einvordungu vid
rannsoknir

bvi verdi beint til starfsmannasvids Hi
ad hlutverk og stada pessa hops verdi
betur skilgreint innan haskdlans.

i névember 2016

Mannaudsstjori

Gegnsaerra
starfsumhverfi.

Kaffistofa i Odda fyrir
starfsfélk Salfreedideildar

Kannadur verdi hugur deildarinnar til
ad stuka kaffistofuna betur af pannig
meira naedi skapist.

i névember 2016

Mannaudsstjori i samradi
vid deildarforseta

Starfsmenn hafi
kaffistofu at af fyrir

sig.

Adgerdir til ad draga ur
alagi

Adgerdir utfaerdar i takt vid
nidurstddur starfshéps um streitu
sem starfar @ vegum
starfsmannasvids.

Skilvirkari leidir til ad greina og leysa
samskiptavandamal, sbr.
framangreindar tillégur pessarar
samantektar.

Erindi séu 16g6 fyrir med gédum
fyrirvara.

Akvardanir séu teknar med pad i huga
hvada ahrif paer muni hafa allt til
enda i ferlinu.

e A haustmisseri
2016

o Sifellt i gangi

o Sifellt i gangi

Yfirmenn og
mannaudsstjori

Aukin vellidan
starfsfolks.

Leidir til ad draga Ur dreiti
og skapa vinnufrid

Télvupodstsendingar séu takmarkadar
vid pa sem hlut eiga ad madli.

Ekki sé aetlast til pess af sendanda ad
télvupodsti eda simtélum sé svarad a
kvéldin og um helgar.

Vinnurymi sé virt.

Dregid sé ur éparfa truflun.
Hvildartimi sé virtur (s.s. kaffi- og
hadegishlé).

Almennar umgengnisreglur sem eiga
vid pd sem eru i opnu rymi verdi
unnar.

Sifellt i gangi

Yfirmenn og
mannaudsstjori

e Starfsmenn hafi
nadi og frid til
vinnu eda hvildar
eftir pvi sem vid a.

e Draga ur streitu.

e Draga Ur 6parfa
truflun og auka
med pvi afkost.
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Vidvera a vinnustadnum

Folk verdi hvatt til ad gera grein fyrir
fjarvistum sinum gagnvart
yfirménnum, vidkomandi skrifstofu
og i Uglu, eftir pvi sem vid a.

Sifellt i gangi

Mannaudsstjori

Upplysinga liggi fyrir
um fjarveru
starfsfolks, t.d. pegar
veriod er a0 skipuleggja
fundi eda adra
vidburdi.

Starfsemi deilda/eininga
betur kynnt 68ru
starfsfélki svidsins

Fjallad um eina deild/einingu i
fréttabréfi svidsins. Sagt fra pvi helsta
sem er a dofinni hverju sinni og
almennt starfsemi
deildarinnar/einingarinnar.
Moguleikar 8 myndbandsgerd
skodadir, par sem starfsemi
deilda/eininga er kynnt til vidbotar
vid ofangreinda umfjollun.

Sifellt i gangi

Upplysinga- og vefstjori

e Auka
upplysingaflaedi
innan svidins.

e Faraeiningar
svidsins naer hver
annarri.

e Auka samvinnu og
samheldni.

Skyra betur hlutverk
yfirmanna, s.s.

Endurskoda erindisbréf og
starfslysingar m.t.t. pess hvernig

Haustmisseri 2016

Svidsforseti, svidsstjorn,
rekstrarstjori og

Deildarforsetar fai
pbann studning sem

deidarforseta, skyra megi hlutverk og abyrgd. mannaudsstjori peir purfa 4 ad halda
varadeildarforseta, Standa fyrir vinnustofu pegar nyir til ad takast 4 vid ny
namsbrautarstjéra og deildarforsetar taka vid embaetti i verkefni og askoranir.
forstédumanna beim tilgangi ad upplysa pa um

hlutverk og dbyrgd. Frafarandi

deildarforsetar taki patt og midli

reynslu sinni.
Eftirfylgni vid vinnu Utbuid verdi samskiptakver med Tilbuid i mai 2017 Mannaudsstjori Skyrt og adgengilegt

samskiptahdps

hnitmidudum upplysingum ur pessari
skyrslu sem dreift verdur til allra
starfsmanna svidisins og nyrra
starfsmanna.

Kverid verdi @ heimasidu svids.

Kverid verdi afhent og kynnt fyrir nyju
starfsfélki.

verkferli sem allir eru
medvitadir um.
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Hvad viljum vid ad einkenni samskiptin a Heilbrigdisvisindasvidi?

[ framhaldi peirrar vinnu sem hér hefur verid lyst, st6d samskiptahdpurinn frammi fyrir ofangreindri
spurningu; Hvad viljum vid ad einkenni samskipti okkar sem vinnum & Heilbrigdisvisindasvidi og hvad
viljum vid standa fyrir? bvi eru hér i lokin 16gd til gildi sem okkur potti ad endurspeglad gaetu raddir
peirra sem patt téku i rynihépunum.

Virding

e Berum vidingu fyrir samstarfsfélki okkar og l[atum pad endurspeglast i daglegum
samskiptum, reedu og riti.

e Berum virdingu fyrir og hlydum a skodanir hvers annars, jafnvel po vid séum dsammala.

e Berum virdingu fyrir vinnurymi hvers annars.

o ROskum ekki vinnufridi.

e Berum virdingu fyrir tima annarra. Berum erindi okkar 4 bord timanlega og gerum ekki rad
fyrir ad peim sé svarad utan vinnutima. Matum timanlega a fundi og féorum ad fundarstjorn.

Heilbrigdi
e Forum fram med gddu fordaemi og hugum ad heilsu okkar.
e Leggjum okkar af morkum til ad studla ad heilbrigdu vinnuumhverfi.
e Leggjum okkar af mérkum til uppbyggilegra og dnaegjulegra samskipta 4 vinnustadnum.
e Leitum til yfirmanna ef alag verdur of mikid.
e Hrdésum og stydjum hvert annad.

Heidarleiki
e Verum heidarleg og opin i samskiptum.
e Radum danaegju.
e  Tokum ekki patt i neikveedu umtali um samstarfsfolk eda vinnustadinn.
e Leitumst vid ad leidrétta rangindi.

Reykjavik, i oktéber 2016
Samskiptahdpur Heilbrigdisvisindasvids.



