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,Madur getur att von 3
ollu mogulegu”

Um ahrif ferdapjonustu i einstdkum samfelogum

Eyrdn Jenny Bjarnadottir
Sérfraedingur hja Rannsdoknamidstdd ferdamala

Arsfundur Stofnunar rannsdknasetra Haskdla islands 30. mars 2017
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1950
1952

1954
1956
1958
1960
1962

1964
1966

1968
1970
1972
1974
1976
1978
1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012

Arsfundur Stofnunar rannséknasetra Haskéla islands

2014
2016

2000000

1800000

1600000

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

<«

RANNSOKNAMIDSTOD
FERDAMALA

ICELANDIC TOURISM
RESEARCH CENTRE



Vegvisir

,...serstaklega verdi hugad ad pvi ad
tryggja afram jakvaed vidhorf heimamanna
til atvinnugreinarinnar, medal annars med

virku samradi.,,
Vegvisir, stefna stjornvalda i ferdapjonustu (2015)

Arsfundur Stofnunar rannséknasetra Haskéla islands




Askoranir { vexti ferdapjonustunnar

* Breytingar a samfélogum og samsetningu
beirra

It waspretty good.
They don't seem to
like tourists very

much though...

How was
your trip?

 Samband gesta og heimamanna er aldrei
einfalt

* Sambud ferdapjonustu og samfélags

I WENT TO

‘_ ‘ SPAl %
AND THIS SHIRT
15 PROOF OF THAT
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Hvada ahrif hefur hinn hradi voxtur
ferdapjoénustunnar a

minni samféldog, menningu peirra
og daglegt lif?

<«

RANNSOKNAMIDSTOD
FERDAMALA

ICELANDIC TOURISM
RESEARCH CENTRE



FERDA S

MALA
STOFA
ICELANDIC

Um rannsoknina

* Ahrif ferdapjonustu a einstdk samfélog 2016
* Siglufjordur, Myvatnssveit, Hofn i Hornafirdi

* Byggt a tveimur rannsdknum
1. Vidhorf islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu (2014)
2. Félagsleg ahrif ferdamennsku og ferdapjonustu (2016)

e Blandadar rannsoknaradferdir

1. 15 viotol vid heimamenn sem hofdu ekki (endilega)
ferdapjonustu ad adalstarfi
2. Simakonnun — urtak ur pjédskra, 18-70 ara

Svarhlutfall: 55-57%

Félagsleg ahrif ferdamennsku
og ferdapjénustu

Gudrin Helgadsttir, Anna Vilborg Einarsdéttir, Johanna Maria Elena Matthiasdatt,
Gudrin béra Gunnarsdéitir, Georgette Leah Burns
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Greining a ahrifum ferdapjonustu og Ahrif ferdapjonustu og ferdamennsku
ferdamennsku 1 einstokum samfelﬁgum 4 einstok samfélﬁg

Ho6fn, Myvatnssveit og Siglufjérdur o - - " P
3 A g Mginl) Nidurstodur simakonnunar a Hofn,

My vatnssveit og Siglufirdi 2016

Eyrin Jenny Bjarnadottir og Arnar Por J[ohannesson
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Hvad finnst pér um fjélda ferdamenna a
sumrin?

Nidurstodur Ur simakonnun

b;ilt[ zlrcu Peir eru Peir eru  beir eru Peir eru
marair heldur heefilega heldur fair allt of fair  Fjoéldi svara  Medaltal*™*
(5)9 margir (4) margir(3) (2) (1)

Alls 19% 26% 50% 5% 0% 630 3,59
Siglufjéréur 5% 15% @ 8% 0% 264 3,17
Myvatnssveit 39% 38% 21% 2% 0% 127 4,15

——
Hofn 23% 32% 40% 4% 0% 239 3,74
Landskonnun 2014 8% 21% 65% 5% 1% 1125 3,30

*=p<0,0520,01; **=p <0,01 20,001 ; ***=p < 0,001
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* pad er ekkert dneedi af pessu folki eda pannig... Mér finnst voda vinalegt ad sja
allt petta folk (S).

* petta er kurteist og almennilegt folk og hefur ekki trodid mér um taer ad
neinu leyti (H).

* Konan min var nd hérna [um daginn] og ekkert sérstakt vedur. ba tekur hun eftir
pvi ad pad eru einhverijir prir turistar hérna vid vatnid [...] og einhverjir peirra voru
komnir ut i allsberir ad bada sig. Vid hofum ekki séd pad oft hérna. Pannig ad
madur getur dtt von a 6llu mégulegu (M).
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Ferdamenn efla hagkerfid i minni heimabygg0

Nidurstodur Ur simakonnun

Hvorki
Mjog Frekar sammala Frekar Mjog T
, , , , o , Fjoldi .
sammala sammala né 6sammala 6sammala svara Medaltal
(5) (4) 6sammala (2) (1)
— (3)

Alls /50% 43%\ 3% 3% 1% 618 4,39
Siglufjérour 49% 47% 2% 2% 0% 256 4,42
Myvatnssveit 45% 41% 4% 7% 3% 123 416
Hofn 55% 40% 2% 3% 0% 239 4.46

Landskonnun 2014 53% 43% 2% 2% 0% 1130 4.47
*=p<0,0520,01; **=p<0,01 20,001 ; =p < 0,001
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* pad er alveg klart mal ad pessi geiri skiptir alveg gridarlega miklu mali
fyrir samfélagiad (S).

* A allan hdtt, atvinnulega bara. Pad bara skapar alveg ofbodslega
mikla vinnu fyrir folk hér og tekjur. Og natturulega breytir pvi ad petta
sveedi hefur upp @ meira ad bjoda i atvinnuhattum sko (H).

* Nei pbad er rosalega litid ad sitja eftir hérna. ...ég meina, bad hefur
ekki verid gert vio fasteignir sveitarfélagsins hérna i 15-20 ar.

Pjonustan er bara nidur a vid (M).
@
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Ferdapjonustan hefur haft jakveed ahrif a
busetuskilyrdi hér a svaedinu

Nidurstodur Ur simakonnun

Hvorki
Mjog Frekar sammala  Frekar Mjog oy
’ , , , i , Fjoldi ox
sammala sammala né 6sammala 6ésammala Medaltal
(5) (4) 6sammala (2) (1)
(3)
Alls 31% 38% 10% 13% 9% 619 3,68
Siglufjoréur 42% 44% 8% 5% 1% 257 4,21
Myvatnssveit 30% 44% 10% 10% 6% 125 3,83

Hofn @ 27%  12% 12@» 20% 237 3,02

*=p<0,0520,01; **=p <0,01 20,001 ; ***=p < 0,001
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Vegna aukinna umsvifa | ferdapjonustu er
skortur a ibudarhusnaedi a svaedinu

Nidurstodur Ur simakonnun

Hvorki
Mjog Frekar sammala Frekar Mjog N
. , ) , i .. Fjoldi .
sammala sammala né 6sammala ésammala Medaltal
(9) (4) 6sammala (2) (1)
(3)
Alls 55% 27% 5% 10% 3% 621 4,20
Siglufjordur 24% 36% 9% 24% 7% 254 3,45
Myvatnssveit 73% 24% 2% 2% 0% 126 4,68

Hbfn @ 19% 2% 1% @ 241 474
e —

e
*=p<0,052>0,01; **=p <0,01 >0,001 ; ***=p < 0,001
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» pad er flest jakveett vid petta nema bara ad pad eru rudningsahrifin
sem peir hafa hérna a ibudagistingu... beedi verd ibuda hér um slodir
og husneaedis fyrir almenning og leigu. Beedi til ad kaupa og leigja (H)

* bad hefur verid téluverd aukning [d heimagistingu] en mér list ekki
eins vel a petta pegar pad dreifist inn i gronar ibuagétur. bad er
dalitid... bad er onaedi og svo bara raskar petta samfélagsmynstrinu
ad pad skuli bara vera gestir i sumum husunum en ekki fjolskyldur og
krakkar. Bara kallar og kellingar (H).

 Lika bara i sambandi vid bjartsyni ef madur spair bara i bad hvad pad
er miklu skemmtilegra ad bua hérna nuna heldur en pegar petta var
bara allt a nidurleid. Hvad folk er miklu bjartsynna og aneegdara (S).
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Ferdamenn takmarka adgengi annarra a0
bjonustu

Nidurstodur Ur simakoénnun

Hvorki
Mjog Frekar sammala  Frekar Mjog
sammala sammala né 6sammala ésammala Fjoldi svara Medaltal***
(5) (4) 6sammala (2) (1)
(3)

Alls 12% 25% 8% 34% 21% 628 2,74
Siglufjoréur 2% 11% 8% 46% 33% 261 2,04
Myvatnssveit 28% 32% 10% 24% 6% 126 3,51
Ho6fn 15% 36% 7% 26% 15% 241 3,09
Landskénnun 2014 5% 7% 6% 52% 20% 1095 2,35

*=p<0,0520,01; **=p<0,01 20,001 ; ***=p < 0,001
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* Ef Hornfirdingur aetlar ad borda eitthvad a kvéldin, ba fer hann i
budina klukkan 11 a daginn bara til ad tryggja sér bad sem hann
aetlar ad borda. bvi bad er bara buid klukkan fimm (H).

* A sumrin eru pad bara peir allra hérdustu sem nenna ad fara i
Jardbédin, ég for bangad einu sinni i sumar og pad var alveg nég (M).

* Eg tek pessu frekar fagnandi og fer pd frekar i baeinn. bu veist, ad fara
ut i bakari eda a kaffihus, madur er bara miklu meira a ferdinni. bu ert
ekkert ad hanga eitthvad meira heima hja pér eda eitthvad pannig,
finnst mér. Lika med tilkomu aukinna ferdamanna pa er kaffihusid og
bakariid natturulega ordid steerra og pad er kannski komin meiri

kaffihusamenning heldur en var (S). <
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Hvad finnst pér um uppbyggingu ferdapjonustu i
binni heimabyggd midad vid fjolgun ferdamanna?

Nidurstodur Ur simakonnun

. . Uppbygging .
Huner — Haner % iktvie O pineralt .
allt of heldur f6laun heldur of hae Fjoldi svara
hréd hroo 1019 heeg 9
ferdamanna
Alls 3% 9% 49% 28% 12% 616
Siglufioraur 0% 5% @ 15% 0% 258
atnssvel (s (o} (s () (s
Myvat it 7% 10% 21% 34% 29Y% 122
Hofn 4% 12% 30% 39% 15% 236
Landskénnun 2014 4% 10% 24% 33% 30% 1036
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Fg er stolt(ur) af pvi ad ferdamenn vilji koma

og heimsakja mina heimabyggd

Nidurstodur Ur simakonnun

Hvorki
Mjog Frekar sammala  Frekar Mjog N
. . ) . i ... Fjoldi
sammala sammala né 6sammala ésammala svara Medaltal
(5) (4) 6sammala (2) (1)
(3)

Alls 67% 28% 3% 2% 1% 634 4,59
Siglufjoréur 82% 17% 0% 1% 0% 265 4,80
Myvatnssveit 53% 35% 6% 5% 1% 127 4,35
Hofn 57% 37% 3% 1% 1% 242 4,48

*=p<0,0520,01; **=p <0,01 20,001 ; ***=5-<5,001
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Nidurstodur — oll svaedin

* Jakvaedni i gard ferdamanna

* Ferdapjonustan og ferdamenn glaeda samfélogin lifi og hafa alla jafna
jakvaed ahrif a lifsgaedi ibua

* Ferdapjonusta mikilvaeg fyrir hagkerfid, verslun og atvinnulif

* Almenningssalerni, vegakerfi og bilastaedi fa ekki haa einkunn

&
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Hvert svadi er einstakt

» Anaegja (eda danaegja) reedst af stadbundnum pattum

* Myvatnssveit

» Upplifun folks er su ad fjarhagslegur avinningur er ekki i samrami vid umfang
ferdapjonustunnar. En pad finnur samt til stolts og lifsgaedi hafa batnad.

* Hofn
* Verulegar ahyggjur af husnadismalum. Hafa purft ad adlaga sig ad nyjum
adstaedum.

. Siglufjéréur
« Anagja med ba uppbyggingu sem par hefur att sér stad. Mikil ‘breyting a
baejarbragnum. Skemmtilegri stadur til pess ad bua & en ddur. ibdarnir taka

batt.
<«
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Uppbygging ferdapjonstu er ekki einkamal
atvinnugreinarinnar

,Pad versta sem gaeti gerst er ad Islendingar missi polinmaedi gagnvart
atvinnugreininni og ad pad fari ad bitna a viomoti gagnvart gestum
okkar — pad er svo margfalt erfidara ad vinda ofan af slikum
vidhorfsbreytingum.”

Ol6f Yrr Atladottir, ferdamalastjori
Fréttabladid 26. juli 2016
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H BANNSOKNAMIDSTOO MASKOU lsLawDS 3 Ay FERDAMALA
4 Akureyr FLRDAMALA

Haskslinn RANNSORNAMIBSTOB
WaASKOu [staNDs RDAMA

Erlendir gestir 4 Hofn { Hornafi
sumarid 2015

Nidurstédur ferdavenjukénnunar

Greining a ahrifum ferdapjonustu og Erlendir gestir 4 Siglufirdi
ferdamennsku i einstékum samfélégum sumarid 2015

Hofn, Myvatnssveit og Siglufjérour

Nidurstédur ferdavenjukénnunar

S

RANNSOKNAMIDSTOD
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Haskalinn RANNIOKNAMIDSTOD
3 Akreyri FEADAMALA

Haskolian
& fkuren

Hishglinn
Hiskou Istanps & Akureyri

Lilja Berglind Rogmyaldsdérei

= =k Erlendir gestir i Myvatnssveit Erlendir gestir 4 Hasavik
4 cinstdk samfélog sumarid 2015 marid 2015

Nidurstddur simakénnunar a Héfn,

. " W Nidurstodur ferdavenjukdnnunar Nidurs ur ferdavenj
Myvatnssveit og Siglufirdi 2016

Eyriin Jenng Bjarnadéttir og Arnar bor Johannesson Lilja Berglind i 6 Litja Berglind Rgnvaldsdottis

www.rmf.is
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Konnun Ferdamalastofu

Vidhorf til ferdamanna og ferdapjonustu
-Hlutfall peirra sem voru sammala fullyrdingu

9%

Az ferdamannaa isienska nattlru er of mikd

Ferdapjonusta hefur skapad eftirsoknarverd =torf | minni >4%

heimabyeed

47%
Ferdamenn hafa aukid ahuza Hendinga aiskenskri natwiru

39%
Ferdamenn hiafa aukid ahuga Isendinga aiskenskri mennngu

Fer dabjonusta hefur Jeitt til fobreyttar bjonusty sem ég hef 6%
myttmer

Ferdamenn hafa breyitislensku santfelggitil hinsbetra I -0
Ferdamenn takmarka aﬁgeng'ais%end;'rga & pjonusty . S0°:
Ferdamenn hafa studlad & beettu samegdngukerfii Bndinu I 10%

m 2017 w2016 m 2015 2014 6
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